Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta Zakladu Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Walczu

z dnia 24.02.2021 r.

l. Postanowienia ogolne
Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura
Obstugi Klienta, a w szczego6lnosci udostgpniania, zaktadania
i wykorzystywania indywidualnego konta uzytkownika,
zapewniajacego dostgp do ushug interaktywnych w Zakladzie
Wodociagoéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Walczu.
Internetowe  Biuro  Obstugi  Klienta jest wlasnoscia
Zaktadu Wodociaggéw 1 Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedziba
w miejscowosci Walcz, przy ul. Plac Polski 1 (78-600 Watcz),
wpisanej rejestru  przedsigbiorcow  Krajowego  Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000186945, legitymujacej si¢
numerem NIP: 7650006330 oraz REGON: 570767102.
Internetowe Biuro Obstugi Klienta dostgpne jest poprzez strong
internetowa: ebok.zwikwalcz.pl.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy
z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz. U. nr 101 z 2002 roku, poz. 926 z pozn.
zm.) jest Zaktad Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Walczu,
przy czym dane te beda przetwarzane w celu realizacji Ustugi,
o ktorej mowa w niniejszym Regulaminie. Odbiorcy ustug
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) ZWiK Sp. z 0.0. — Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia, z siedziba
w miejscowosci Walcz, przy ul. Plac Polski 1 78-600
Walcz,
b)  e-BOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta,
c¢) Regulamin — Regulamin Internetowego Biura obstugi
Klienta Zakladu Wodociagow i Kanalizacji spotki
z ograniczong odpowiedzialno$cig w Watczu,
d) Odbiorca ustug — osoba fizyczna lub prawna bedaca strong
zawartej z Zakladem Wodociagow i Kanalizacji spolka
z ograniczong odpowiedzialnoscia w Walczu umowy
0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdw,

e) Uzytkownik —  Odbiorca ustug  zarejestrowany
w Internetowym Biurze Obstugi Klienta, posiadajacy login
i hasto,

f)  Login — numer ewidencyjny lub symbol ptatnika, ktory
Zaktad Wodociagdéw i Kanalizacji spota z ograniczong
odpowiedzialno$cia nadat kazdemu Odbiorcy ustug.
Numer ten znajduje si¢ nad danymi Odbiorcy ustug
w fakturze i jest wykorzystywany w celu identyfikacji
podczas logowania do Internetowego Biura Obstugi
Klienta.

g) Hasto — kombinacja min. 6 znakéw zapewniajaca Odbiory
ustug wytacznos¢ dostepu do Internetowego Biura Obshugi
Klienta.

1. Rejestracja

Przed rejestracja Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania

si¢ i zaakceptowania niniejszego Regulaminu. Zaakceptowanie

postanowien Regulaminu oznacza, ze Uzytkownik zapoznat si¢

z jego treScig i wyraza zgode na wszystkie zawarte w nim

postanowienia.

Rejestracja  Uzytkownika w  e-BOK  moze  nastapic¢

wylacznie  droga  internetowa  poprzez  wypetnienie

formularza  rejestracyjnego  umieszczonego na  stronie
internetowej: ebok.zwikwalcz.pl.

Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych

zawartych w formularzu zgloszeniowym, w tym umocowania

prawnego osoby sktadajacej formularz zgtoszeniowy.

Po weryfikacji danych login i hasto zostana wystane na podany

adres e-mail w terminie 14 dni od dnia rejestracji w e-BOK.

Przy pierwszym logowaniu do e-BOK Uzytkownik powinien

zmieni¢ hasto na wilasne. Uzytkownik zobowigzany jest

przechowywa¢ login i hasto w sposob zabezpieczajacy je przed
dostgpem 0s0b trzecich.
11. Korzystanie z ustug e-BOK

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za blednie

wprowadzone dane w  formularzu  zgloszeniowym

oraz dyspozycje realizowane przez e-BOK.

Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a)  za skutki wynikajace z uzycia loginu i hasta Uzytkownika
przez osoby trzecie,

b) za bezprawne dzialania o0so6b trzecich polegajace
na ingerencji w system komputerowy Uzytkownika
w szczegoblnosci wlamania i wirusy komputerowe,
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C) za szybko§¢ przesylanych danych i jej ograniczenia
wynikajace z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz taczy
transmisyjnych,

d)  za brak mozliwosci dostgpu do ustugi e-BOK wynikajacy
z btednej rejestracji Uzytkownika,

e) za szkody powstale z przyczyn zawinionych
przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego
ze-BOK.

Administrator zobowiazany jest do usuni¢gcia danych

Uzytkownika z listy e-BOK na kazde jego zadanie.

W przypadku rozwigzania umowy o dostarczanie wody

lub odprowadzanie S$ciekéw, Administrator zobowigzany jest

zablokowac¢ dostep do konta Uzytkownika.

Uzytkownik moze korzysta¢ z nastgpujacych ustug:

a)  przeglada¢ swoje dane kontaktowe,

b) przeglada¢ wystawione faktury, dokonane zaptaty oraz
stan salda na koncie rozrachunkowym, drukowa¢ obrazy
faktury,

c) sprawdzi¢ histori¢ odczytow i wymian wodomierzy
oraz przekaza¢ informacje o stanie wodomierza
w przypadkach, gdy z przyczyn niezaleznych od ZWiK
Sp. z 0.0. nie dokonano odczytu wodomierza.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad

funkcjonowania e-BOK, uprawniony jest do modyfikowania

danych w e-BOK.

W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposob

sprzeczny z niniejszym  Regulaminem lub przepisami

powszechnie obowigzujacego prawa, Administrator ma prawo
do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do konta.

Administrator podejmie wszelkie dostgpne mu dziatania,

aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie e-BOK.

Zglaszanie przez Uzytkownika nieprawidlowosci dziatania

e-BOK odbywa si¢ na adres: zwik@zwikwalcz.pl. O sposobie

rozwigzania problemu Uzytkownik zostanie powiadomiony
bezzwlocznie droga elektroniczna.

Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie moga

stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen z tytutu naruszenia przez

Administratora postanowien umowy o zaopatrzenie w wode

lub odprowadzanie $ciekow, w szczegélnosci blednych

rozliczen. W przypadku, gdy informacje uzyskane przez

Uzytkownika za posrednictwem e-BOK sa jego zdaniem

nieprawidlowe, obowigzany jest on dochowa¢ procedury

reklamacyjnej okre$lonej w Regulaminie dostarczania wody

i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Walcz.

V. Rezygnacja z ustug e-BOK

Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania modulu

e-BOK w kazdym czasie, o czym winien niezwlocznie

zawiadomi¢ ZWiK Sp. z 0.0. w formie pisemnej.

Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania modutu

e-BOK, ZWiK Sp. z 0.0. usuwa przetwarzane dotychczas dane

osobowe Uzytkownika, zwiazane ze $§wiadczeniem ustug droga
elektroniczng.

Brak akceptacji przez Uzytkownika zmian wprowadzanych

do Regulaminu, uznawane bedzie za rezygnacj¢ z uzytkowania

modutu e-BOK.
V. Postanowienia koncowe

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych

w zwigzku ze $§wiadczeniem przez ZWiK Sp. z 0.0. ustug za

posrednictwem e-BOK.

ZWIiK Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego

Regulaminu.

ZWiK Sp. z o.0. zastrzega sobie mozliwosci wstrzymania

dostepnosci do e-BOK w celu przeprowadzenia czynnosci

konserwacyjnych i prac aktualizacyjnych oraz ewentualnych
awarii.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja

zastosowanie przepisy obowigzujacego prawa, w szczegolnosci

przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte na tle stosowania Regulaminu,

rozstrzygane beda przez wlasciwy sad powszechny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania. Publikacja

Regulaminu bedzie dokonywana poprzez strong internetowa

ZWiK Sp. z 0.0. (http://www.zwikwalcz.pl) w zakladce e-BOK.
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